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Zmluva o poskytovani sluzby SOFTIP Digitalny postar

Poskytovatel sluzby Pouzivatel sluzby

SOFTIPR, a. s. MBB a.s. i
so sidlom Krasovského 14, so sidlom CSA 26, |
851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka 974 01 Banské& Bystrica i
I€0: 36785512 ICO: 36039225 !
IC DPH: SK2022390942 IC DPH: SK2020093504 !
spolo¢nost zapisané v obchodnom registri vedenom !
Mestskym sudom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Kontakt: lenka.mikulova@mbb.sk, +421 905 075 726 |
4151/8 (dalej len ,Pougivatel™) |

Konajtica: Ing. Martin Vicko
predseda predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel") |

uzavreli tdto Zmluvu o poskytovani sluzby SOFTIP Digitdlny postar v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 a
nasledujacich zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskordich predpisov {dalej len ,obchodny
zékonnik"), (dalej len ,Zmluva").

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s iimyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1 Poskytovatel aj PouZivatel prehlasuju, Ze kazdy z nich samostatne spffa vietky podmienky a poZiadavky v
tejto Zmluve stanovené a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zAvazky v nej ocbsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel' sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat PouZivatelovi sluzby certifikovaného poskytovatela
dorudovacej sluzby v sieti PEPPOL v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienok k pouzivaniu aplikécie
SOFTIP Digitalny postar (dalej aj ako "SDP"), ktoré su uvedené v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

3 ZMLUVNE PARAMETRE
410

Predpokladany podet dokumentov mesacne E }
Vychodiskové pasmo | 201 - 500 dokumentov
Uroveri podpory SDP Zékladna !

| :
| 49,90 EUR bez DPH
i 20,00 EUR bez DPH
| 28,10.2026

Vychodiskové padsmo mé vylucne orientany charakter. Nepredstavuje minimalny odber, pevny limit ani fixna
mesadni cenu. Cena za kaZzdé Fakturacné obdobie sa urli podla skuto¢ného poctu dokumentov a Faktura¢ného
pasma podi'a VOP a Cennika SDP. Ur¢enie iného Faktura¢ného pdsma nemeni zvolend Uroven Podpory SDP.

3.1 Zmluva je uzatvorené elektronicky prostrednictvom registraéného procesu v Aplikécii. Zmluva je uzatvorena
okamihom, ked PouZivatel' po vyplneni poZadovanych Gdajov prejavi sthlas s uzatvorenim Zmluvy a s jgj
sucastami spdsobom uréenym v registraCnom procese a SOFTIP tento tkon elektronicky potvrdi. Zmluva
nadoblda Gcinnost okamihom jej uzatvorenia, ak Zmluva alebo VOP neurtujd inak. Poskytovanie sluzby
za¢ne v deit uvedeny v Zmluve ako PoZadovany zadiatok sluzby, najskér v3ak po splneni podmienok
potrebnych na aktivéciu sluzby podia bodu 8.6 Vieobecnych cbchodnych padmienok k pouZivaniu aplikacie
SOFTIP Digitélny poétér v Prilohe ¢.1.

3.2 Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd.

3.3 Tato Zmluva predstavuje UpInG dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahrddza vSetky
predchéadzajlce dohody, Ustne &i pisomné.

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Predpokladand mesacnéa cena
Jednorazovy zriadovaci poplatok
PoZadovany zacliatok sluzby

Neoddelitel'nou sucastou Zmiluvy su tieto Prilohy:
Priloha €. 1 VSeobecné obchodné podmienky k pouZivaniu aplikacie SOFTIP Digitalny postar
Priloha ¢. 2 Cennik SOFTIP Digitélny postar

Cislo zmluvy: Strana ¢. 1z 1
Uzatvorené elektronicky dia:
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K POUZIVANIU APLIKACIE
»SOFTIP Digitalny postar*

VSEOBECNE INFORMACIE

Ugelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok k pouZivaniu webovej aplikacie ,,SOFTIP Digitalny podtar” (Aplikacia) je
Uprava vzajomnych prav a povinnosti SOFTIPu a PouZivatefa v stivislosti s pouZivanim Aplikacie (VOP). Specifikicia Aplikicie je
uvedend v Prilohe €.1.

Tieto VOP st neoddelitefnou stéastou Zmluvy o poskytovani sluzby SOFTIP Digitalny poStar uzatvaranej medzi spolotnostou
SOFTIP a Pouzivatefom (dalej len ,,Zmluva“). PouZivatel sa s tymito VOP oboznamuije a prijima ich v ramci registraného procesu.
Vy, ako PouZivatel' Aplikdcie, ste zadanim poZadovanych registratnych Gdajov a prijatim podmienok pouZivania Aplikacie
{odstihlasenim tychto podmienok v checkboxe) a kliknutim tladidlo ,,Uzavriet zmiuvu a objednat sluzbu SDP” v registratnom
formulari prijali navrh SOFTIPu v zmysle § 43¢ Obcianskeho zakonnika, ¢im medzi Vami a Nami doslo k uzavretiu zmluvy na
poutivanie Aplikdcie vzmysle podmienok uvedenych v tychto VOP a Vam vzniklo opravnenie pouZivat Aplikdciu v stlade s tymito
VOP.

SOFTIP je obchodnd spoloénost SOFTIP, a. s., so sidlom Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestskd ast PetrZalka, Slovenska
republika, I€O 36 785 512, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka & 4151/8 (SOFTIP
alebo My). Za Gkony SOFTIP sa na ucely tychto VOP rozumeju tkony os6b, ktoré st v danom konkrétnom pripade opravnené
konat za SOFTIP.

PouzZivatelom je prévnickd alebo fyzicka osoba, ktora je pouZivatefom Aplikacie a ktord je pri registracii na stranke
www.softipdigitalnypostar.sk uvedend ako ,Pouzivatel” (PouZivatel alebo Vy).

Kde sa v tychto VOP pouZivaju pojmy s velkym zaéiatoénym pismenom, je potrebné im prikladat vyznam, ktory im je priradeny
v tychto VOP.

Podporou SDP sa rozumie stbor sluZieb a procesov SOFTIP stvisiacich s prijimanim, evidovanim, klasifikiciou a rieSenim
incidentov Aplikacie a s obnovou jej funkénosti, poskytovany v rozsahu a za podmienok zvolenej trovne Zakladnd, Standard
alebo Premium. Konkrétne parametre jednotlivych Urovni Podpory SDP st uvedené v Prilohe €. 2 tychto VOP.

APLIKACIA

Aplikacia je on-line aplikdciou, ktord Vam umoifiuje za podmienok stanovenych tymito VOP spractivat Vami vioZeny obsah a
poskytovat dorucovacie sluzby digitdineho postara. Obsahom st vietky data, (daje a dokumenty, ktoré zadate alebo vioZite do
Aplikécie (Obsah). Spractvanim je vykondvanie validovania Obsahu a doru¢ovanych operdacii s Obsahom v rozsahu a spdsobom
predpokladanom a umoznenom Aplikaciou a jej funkcionalitami.

Udelenie opravnenia vyuZivat Aplikiciu znamena poskytnutie sluzby, ktorej predmetom je spristupnenie Aplikdcie a jej
funkcionalit v stanovenom rozsahu. Aplikaciu je moZné vyuZivat odplatne podfa skutoéného rozsahu jej vyuZivania a zvolenej

v

VOP.

Aplikacia je autorskym dielom SOFTIPu.

SOFTIP Vam udeluje nevyhradnu licenciu na pouZivanie Aplikicie, Gzemne neobmedzenu a ¢asovo obmedzent na dobu trvania
majetkovych prav, najdihsie viak na dobu trvania Zmluvy, a to v rozsahu podfa Zmluvy a tychto VOP.

Licencia sa udefuje na pouZivanie Aplikdcie v sulade s jej uréenim a s podmienkami uvedenymi v tychto VOP a v ndvode na
pouZivanie Aplikicie (Ndvod). PouZivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do Aplikicie alebo ju menit, s vynimkou Gprav.

Licencia na pouZivanie Aplikdcie sa poskytuje za odmenu v zmysle &l. 3 tychto VOP.

POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Aplikdciu méZete vyuZivat za mesatni cenu uréent podla skutogného rozsahu jej vyuZivania a podfa cennika zverejneného na
stranke http://www.softipdigitalnypostar.sk a v Aplikécii (d'alej len ,,Cennik SDP*). Cennik SDP urcuje cenové pasma podta poctu
dokumentov prenesenych prostrednictvom Aplikacie za kalendarny mesiac, spdsob vypoctu mesacnej ceny, ceny jednotlivych
trovni Podpory SDP a jednorazovy poplatok za zriadenie sluzby. Fakturaénym obdobim je jeden kalenddrny mesiac (dalej len
4Fakturacné obdobie”).

Pri uzatvoreni Zmluvy Pouiivatel uvedie predpokladany mesaény pocet dokumentov prenesenych prostrednictvom Aplikdcie.
Na jeho zdklade sa uré vychodiskové cenové pasmo (dalej len ,Vychodiskové pasmo®). Vychodiskové pasmo ma wluéne
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orientaény charakter a nepredstavuje minimalny odber, pevny limit ani fixn mesacnu cenu. PouZivatel pri uzatvoreni Zmiuvy
zérovefi zvoli pofadovanti Uroveii Podpory SDP: Zakladnd, Standard alebo Premium.

Po skonéeni kaidého Fakturaéného obdobia sa uréi skutoény mesatny potet dokumentov odoslanych aj doruéenych
prostrednictvom Aplikacie, ak Cennik SDP neuréuje inak. Podfa tohto poctu sa uréi cenové pasmo pouiité na vyuctovanie
prisluiného Fakturaéného obdobia (dalej len ,Fakturatné pasmo”). Mesadna cena sa vypodita podla Fakturatného pasma a
Cennika SDP platného pre prisluiné Fakturaéné obdobie. Ak skutoény mesacny pocet dokumentov patri do nizdieho alebo
vy&gieho cenového pasma neZ Vychodiskové pasmo, poutije sa prislusné nizsie alebo vy3Sie Fakturacné pasmo.

Automatické uréenie Fakturaéného pasma podta skuto€ného mesaéného pottu dokumentov je si€astou dohodnutého spdsobu
uréenia ceny, nepredstavuje zmenu Zmluvy a nevyZaduje uzatvorenie dodatku. Zvolend liroveri Podpory SDP sa uréenim iného
Fakturacného pasma nemeni.

Mesalna cena sluzby a jednorazovy poplatok za jej zriadenie predstavuji odmenu za poskytnutie licencie a spristupnenie
funkcionalit Aplikdcie v rozsahu podlta Zmluvy, tychto VOP a Cennika SDP.

Funkcionality Vam spristupnime po Uspe3nom zaviéeni registraéného procesu, za ktory sa povaZuje odsuhlasenie podmienok
pouzivania Aplikacie. Sluzby Vam budu fakturované v kalendarnom mesiaci nasledujticom po skonéeni Fakturaéného obdobia.
V pripade poru3enia ustanoveni tychto VOP alebo zévizkov z nich vyplyvajucich, alebo neuhradenia faktiry ani do splatnosti
nasledujucej faktury za dalie Fakturatné obdobie, SOFTIP je opravneny pozastavit poskytovanie sluzby.

SOFTIP Vam vystavi a doruéi dafiovy doklad (faktiru) do 5 dni odo dila skonéenia Fakturaéného obdobia. Faktdra bude
obsahovat Udaje potrebné na vykonanie Uhrady v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Uzavretim Zmluvy udefuje PouZivatelf SOFTIPu suhlas, aby boli vietky dafiové doklady za pouZivanie Aplikdcie vyhotovované vo
forme elektronickej faktiry a zasielané prostrednictvom dorudovacej sluzby. Elektronicka faktura predstavuje plnohodnotny
dariovy doklad na dafové Gcely.

SOFTIP je opravneny Cennik SDP jednostranne zmenit. Zmena Cennika SDP sa povaZuje za oznamenti PouzZivatelovi okamihom
jej zverejnenia na stranke http://www.softipdigitalnypostar.sk a zaroveri v Aplikécii.

ZARUKY A VYHLASENIA

SOFTIP spristupfiuje Aplikaciu a jej funkcionality ,ako sG“.

Beriete na vedomie, Ze Aplikacia a jej funkcionality si primarne uréené a navrhnuté pre potreby podnikatelov a plnenie zakonnej
povinnosti podnikatelov pri doruéovani faktdr. Aplikcia sliZi vyluéne na dorucovanie faktir podfa prislusnej pravnej Gpravy, nie
na tvorbu faktur, vedenie Uétovnictva ani ako fakturany systém.

Dalej beriete na vedomie, ze Aplikacia nie je uréena na spracivanie Obsahu, ktory svojou povahou spada pod 3pecifickd pravnu
dpravu (napr. Obsah podliehajuci zdkonom stanovenej povinnosti micanlivosti, Obsah chraneny ako bankové tajomstvo,
utajované skuto&nosti a pod.) a Ze Obsah vkladéte do Aplikicie na vlastné nebezpetenstvo a zodpovednost; SOFTIP nenesie
Ziadnu zodpovednost za Obsah.

SOFTIP vyhlasuje, Ze zaisti primeranu Groveri zabezpeéenia Obsahu pred jeho vymazanim, stratou, neoprédvnenym upravovanim
alebo inym pogkodenim, ako aj pred neopravnenym pristupom tretich osdb. SOFTIP neposkytuje Ziadne vyhtasenia ani zaruky,
7e nim poskytované zabezpeéenie Obsahu je v stlade s povinnostami, ktoré je potrebné dodrZiavat pri spractvani Obsahu
spadajuceho pod 3pecifick( pravnu Gpravu v zmysle predchadzajdceho odseku tychto VOP. PouZivatel je povinny ukladat si data
a Udaje zaddvané do Aplikicie, ako aj vietky vystupy Aplikdcie, viastnymi prostriedkami (teda inak ako prostrednictvom
Aplikacie), aby na jeho strane nedoslo ku $koddm napr. v désledku straty ¢i poskodenia Obsahu v Aplikacii a pod.

SOFTIP dalej vyhlasuje, Ze Obsah nezneuije vo vlastny prospech a Ze ho nespristupni tretim osobam, s vynimkou pripadov, kedy
ndm takato povinnost bude vyplyvat zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov alebo z relevantného rozhodnutia organu
verejnej moci, alebo kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu prav a opravnenych zdujmov SOFTIPu zo Zmiuvy
alebo v suvislosti so Zmiuvou.

SOFTIP bude Vami vloZzeny Obsah uchovévat na vzdialenych dloZiskdch v rdmci Slovenskej republiky, ostatnych ¢lenskych
$tatov Eurdpskej unie a 3tatov, ktoré st zmluvnymi stranami Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, s ¢im
vyslovne stihlasite, a to po dobu maximalne Sest (6) mesiacov.

Viyhlasujete, Ze ste s Obsahom oprévneny nakladat, Ze disponujete vietkymi sihlasmi na nakladanie s Obsahom v rozsahu a
forme vyZadovanej pristusnymi pravnymi predpismi a Ze spracovanim Obsahu nedochddza k ohrozeniu alebo poruseniu Vasich
prav alebo opravnenych zdujmov ani prév & opravnenych zdujmov tretich osob. Dalej vyhlasujete, Ze Vami zadané registraéné
tdaje su pravdivé, sprévne a (ipIné a Ze k registracii PouZivatefa a k uzavretiu Zmluvy do8lo konanim osoby opravnenej konat za
Poufivatela. Vyhldsenia podfa tohto odseku VOP sa povaZujl za zopakované pri kazdom pouziti Aplikacie.

Pokial sa ktorékolvek Vase vyhlasenie podra predchéadzajiiceho odseku VOP ukaze ako nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto
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suvislosti budu vodi SOFTIP uplatnené akékolvek naroky tretich osdb alebo ulozené sankcie zo strany organov verejnej moci,
zavazujete sa SOFTIP v pinej miere odskodnit, a to vratane akychkolvek nakladov SOFTIP vzniknutych v dasledku uplatnenia
takych nérokov alebo uloZenia takych sankcii alebo v sdvislosti s nimi. Poskytnutie nepravdivého vyhldsenia v zmysle
predchédzajiceho odseku VOP predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.

SOFTIP vyhlasuje, Ze funkcionality Aplikicie bud( poskytované v kvalite, ktor je moZné rozumne oakavat s prihliadnutim na
ich povahu, ti¢el, odmenu za ich spristupnenie a podmienky pouZivania Aplikacie v zmysle tychto VOP. V pripade chyb alebo vad
funkcionalit suhlasite, Ze Vase naroky su obmedzené na odstranenie takychto chyb alebo vad, pricom k ich odstraneniu déjde v
primeranom &ase a spdsobom stanovenym SOFTIP, predovietkym formou aktualizdcie danej funkcionality alebo spristupnenim
nov3ej verzie Aplikécie; odlidné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky v stvislosti so zodpovednostou za vady sa
nepoufiji. Zaroven vyhlasujete, Ze maximalna vyska skody, ktori v ¢ase uzavretia Zmluvy méZete predvidat ako mozny dosledok
porusenia povinnosti SOFTIP alebo ktord je mozné predvidat s prihliadnutim na skutoénosti, ktoré v ase uzavretia Zmluvy
poznéte alebo méte poznat pri obvyklej starostlivosti, predstavuje sumu rovnajicu sa vyske poplatku za prislusnt funkcionalitu
za Fakturaéné obdobie, v ktorom méZe ddjst k vzniku 3kody. Sdhlasite s tym, Ze Skoda, ktord prevysSuje Skodu podfa
predchadzajlicej vety, sa nenahradza.

SOFTIP poskytuje Pouzivatelovi Podporu SDP v tirovni zvolenej pri uzatvoreni Zmluvy. Parametre Grovni Zakladnd, Standard a
Premium sii uvedené v Prilohe €. 2 tychto VOP. Lehoty Podpory SDP plyndi iba poCas ¢asu poskytovania podpory a prerusuju sa
poéas &akania na nevyhnutnu si¢innost PouZivatefa.

Aplikacia nesliZi na Uéely plnenia archivatnych povinnosti podnikatefa. PouZivatel ma povinnost si zélohovat vietky déta
zadédvané do Aplikacie a vystupy z Aplikacie v inom archive. Aplikdcia sluZi vyluéne na doru€ovanie Obsahu prijimajticej osobe.

OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rdmci jej plnenia PouZivatel’ poskytne SOFTIPu ako prevadzkovatelovi svoje
osobné udaje (ak je Pouzivatel fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na (i¢et
PouZivatela konat alebo vykonavat konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len ,dotknuta osoba“, SOFTIP bude osobné udaje
dotknutej osoby spraclivat na Ucely plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti PouzZivatela vykonali opatrenia pred
uzatvorenim Zmiuvy, a to na pravnom zéklade podta &. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych idajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zruluje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) {dalej len ,Nariadenie EU“). Pouzivatel
poskytuje SOFTIPu osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy. SOFTIP bude osobné
Udaje dotknutej osoby spraciivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonZeni Zmluvy bude SOFTIP spracivat osobné tidaje dotknutej
osoby len ak je to nevyhnutné na dosiahnutie daného Gdelu spractivania, najma pre potreby fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych pravnych predpisov.
SOFTIP je dalej opravneny osobné udaje dotknutej osoby spractvat na Géely riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu
podra Nariadenia EJ a osobitnych predpisov, a to na pravnom zaklade podra &. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU a na Géely
opravnenych zaujmov SOFTIPu, ktorymi je najma informovanie zakaznikov o novych verziéch a ich aktualizaciach, technickych
prestavkach, Gdrzbe systému a novinkéch v produktovom portféliu SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podfa ¢l 6 ods. 1
pism. f} Nariadenia EU, vidy véak len v nevyhnutnom rozsahu a v stilade s Nariadenim EU. PouZivatef prehlasuje, Ze sa oboznamil
s informdciami o spractivani osobnych ddajov uréenymi dotknutym osobam, zverejnenymi na www.softipdigitalnypostar.sk_a,
poskytnutim ktorych si SOFTIP spinil svoju informacn( povinnost prevadzkovatefa pri ziskani osobnych Udajov dotknutej osoby
v zmysle &l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude PouZivatel pri pouZivani Aplikicie a jej funkcionalit do Aplikdcie zaddvat alebo SOFTIPu inou formou
poskytovat alebo priamo & nepriamo spristupfiovat osobné tidaje tretich fyzickych os6b (dotknutych oséh), Pouzivatel bude v
danom vztahu vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela a SOFTIP v pravnom postaveni sprostredkovatela. BliZSia
Uprava pravnych vztahov Poutzivatela ako prevadzkovatela a SOFTIPu ako sprostredkovatefa je predmetom zmluvy o povereni
spractivanim osobnych tdajov v zmysle €l. 28 ods. 3 Nariadenia EU (dokument ,Zmluva o povereni spractvanim osobnych
udajov ,,SOFTIP Digitalny postar” “), ktora sa uzatvara sucasne so Zmluvou — potvrdenim registracie a je sucastou tychto VOP
ako Priloha ¢&. 3. PouZivatel vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zakladom na spractivanie osobnych tdajov dotknutych
0s6b vzmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti ako prevadzkovatefa v zmysle Nariadenia EU a zakona ¢ 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pokial sa vyhlasenie Pouiivatefa podia
predchadzajlcej vety ukaze ako nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto stivislosti budd SOFTIPu uloZené akékolvek sankcie,
PouZivatel sa zavizuje SOFTIP v pinej miere od3kodnit a nahradit SOFTIPu akékolvek stivisiace naklady

V pripade, Ze VAm niektoré informécie tykajlce sa spractivania alebo ochrany osobnych Udajov nie su jasné, & k nim mate
akékolvek dotazy & pripomienky, kontaktujte SOFTIP na e-mailovej adrese dpo@softip.sk pred potvrdenim tychto VOP
a dokumentu Informacie o spractivani osobnych tidajov uréené dotknutym osobam.
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6.2

6.3

7.2

8.2

83
84

8.5

8.6

KOMUNIKACIA

Vietka komunikdcia a akékolvek pravne Ukony smerujice k zaloZeniu, zmene alebo ukongeniu pravnych vztahov, ktoré stvisia
s pouzivanim Aplikacie alebo so Zmluvou, vratane tych, ktoré vyZzaduju pisomnud formu, budd uskutoénené prostriedkami
diafkovej komunikacie, konkrétne prostrednictvom rozhrania Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky. Kaida Vasa
registracia, zmena alebo ukoncenie sluzby digitalneho postara spolacnosti SOFTIP, nam bude oznamena zo strany Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky.

V pripade ukoncenia sluzby digitalny poStar SOFTIP 2 VaZej strany, bude SOFTIP o tejto zmene (inom vybere) informovany zo
strany Financného riaditefstva a momentom oznémenia, je ukonéeny zmluvny vztah medzi Vami a SOFTIPom, prifom nie st
dotknuté naroky na Uhradu za vyuzité sluzby. Spolonost SOFTIP do piatich (5) kalenddrnych dni odregistruje v registraénom
komponente SMP {Peppol) informaciu o zmluvnom vztahu medzi Vami a SOFTIPom.

Zavdzujete sa priebeZne udriiavat aktuédlnost udajov Vasej registracie v ramci Aplikicie, resp. rozhrania sluzby digitdlineho
postéra. V opaénom pripade zodpoveddite za akékolvek nésledky, ktoré mdiu vzniknit neaktudlnostou zadanych Udajov.
Akékolvek naroky spoloénosti SOFTIP, Vadou nefinnostou a/alebo neudrZiavanim aktualnosti Udajov v Aplikdcii, resp. rozhrani
sluzby digitalny postar, ostavaji nedotknuté.

PODPORA SDP

V ramci Urovne Zakladna SOFTIP vynaloZi primerané maximalne usilie na zachovanie funkénosti Aplikacie a na ¢o najskorsiu
obnovu jej funkénosti. SOFTIP negarantuje nepretrzit( dostupnost Aplikacie nad ramec dostupnosti uvedenej v Prilohe &. 2
tychto VOP ani okamiité rieSenie chyb, najma s ohfadom na prepojenie Aplikacie 5 externymi systémami alebo infrastruktirou
mimo kontroly SOFTIP.

Pri uzatvoreni Zmluvy si PouZivatel zvoli Grover’ Podpory SDP Zékladnd, Standard alebo Premium. Rozsah a parametre
jednotlivych urovni Podpory SDP st uvedené v Prilohe €. 2 tychto VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztah medzi Vami a SOFTIPom sa spravuje tymito VOP, Zmluvou a vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov {(Obchodny zakonnik). Pre
prerokovanie arozhodnutie akychkolvek sporov vyplyvajucich zo Zmluvy a/falebo so Zmluvou suvisiacich, maju pravomoc
vyhradne sudy Slovenskej republiky.

SOFTIP je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne zmenit. O takejto zmene Vas budeme informovat v dostatognom
¢asovom predstihu, spravidla najmenej 30 dni pred Gginnostou zmeny VOP, a to uverejnenim prostrednictvom elektronickej
spravy zaslanej na Vasu e- mailovl adresu a zverejnenim zmeny VOP na stranke www.softipdigitalnypostar.sk a/alebo v Aplikacii.
Pokial so zmenou VOP nebudete suhlasit, oznamte nam tuto skutotnost najneskdr do 15 dni od jej uverejnenia; ozndmenie
nestihlasu opravriuje SOFTIP odstupit od Zmluvy s okamZitou uinnostou podfa ods. 8.5 tychto VOP. Marnym uplynutim lehoty
na zaslanie nesuthlasu so zmenou VOP sa ma za to, Ze so zmenou VOP suhlasite a zmenené VOP nadobudnt Géinnost diiom v
nich uvedenym. Dfiom nadobudnutia G€innosti zmeny VOP dochédza zérover k zmene Zmluvy, a to v stlade so zmenou VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmluvu je mozné ukondit VaSou zmenou poskytovatela sluzby digitdlny postér, ktord bude SOFTIPu ozndmend zo strany
Finangného riaditelstva Slovenskej republiky, pri¢om Zmluva zanika momentom dorucenia tohto oznamenia spolo¢nosti SOFTIP.
Zmluvu je moZné ukondit zo strany SOFTIPu z akéhokolvek dévodu vypovedou, s vypovednou dobou jeden (1) mesiac. SOFTIP
takdto vypoved dorudi do Vasho sidla alebo miesta podnikania a stcasne tuto vypoved oznami Finanénému riaditelstvu
Slovenskej republiky. V pripade, ak poéas trvania Zmluvy déjde k ukonéeniu zmluvy o spractivani osobnych udajov (uzavretej
medzi Vami ako prevadzkovatefom a SOFTIPom ako sprostredkovatefom}, zanikom zmluvy o spractivani osobnych Gdajov
dochadza sucasne k zaniku Zmiuvy.

SOFTIP je opravneny odstupit od Zmluvy s okamiitou U¢innostou, ak (i) sa dopustite akéhokofvek poruienia povinnosti zo
Zmluvy alebo z tychto VOP, ktoré sa podla tychto VOP povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy, (i} oznamite nam nestthlas so
zmenou VOP, (i} nemdte uhradené splatné zavédzky vodi SOFTIPu, ktoré su po splatnosti maximaélne do lehoty splatnosti
nasledujlicej faktiry za daldie Fakturaéné obdobie alebo (iv) nastanui iné dévody pre odstipenie od Zmluvy podia pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Riadne poskytovanie Aplikicie a plnenie zavdzkov SOFTIP zo Zmluvy je podmienené tym, Ze PouZivatel na portali Finanénej

spravy Slovenskej republiky dostupnom na adrese hitps://vpds.financnasprava.sk/ zvoli a potvrdi SOFTIP ako poskytovatefa
sluzby digitalneho postara. PouZivatel je povinny tento vyber uskutoénif najneskdr do Sestdesiatich (60) dni odo dia uzavretia
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Zmluvy. Vyber SOFTIPu sa na Gcely Zmluvy povaZuje za uskutoéneny okamihom, ked' je SOFTIP o jeho potvrdeni informovany
Finanénym riaditefstvom Slovenskej republiky. Nespinenie tejto povinnosti v uvedenej lehote sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluvy a opraviiuje SOFTIP odstlpit od Zmluvy s okamZitou G¢innostou podla ods. 8.5 pism. (i) tychto VOP.

8.7 Pokial ddjde k ukonéeniu Zmluvy pocas Fakturaéného obdobia, SOFTIP Vam vyfakturuje pomernu gast poplatkov za prislusné
Fakturagné obdobie. Uvedené neplati, ak ddjde k ukoneniu Zmluvy na zéklade odstipenia SOFTIPu od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bodoch (i), iii) alebo {iv) odseku 8.5 tychto VOP; v takom pripade sa zaplatené poplatky nevracaja.

8.8 V pripade ukonCenia Zmluvy Vém bude Vase pouZivatefské konto pristupné este pocas dvoch (2) mesiacov od ukonéenia
zmluvného vztahu {bez moZnosti a bez opravnenia aktivneho vyuZivania funkcionalit Aplikacie); po uplynuti tejto doby déjde k
nenavratnému zmazaniu Vasho konta a vietkého Obsahu. Odporiiéame Vam najneskér v tejto lehote zabezpeéit si vietky Vase
tdaje a data, ktoré ste vloZili do Aplikacie, ako aj vystupy, ktoré boli na ich zaklade Aplikaciou vytvorené. Po uplynuti doby budu
vietky tieto (idaje, ddta a vystupy vymazané.

8.9 Tieto VOP sl vyhotovené v slovenskej verzii.

8.10 Tieto VOP nadobudaju uinnost dria 08.09.2026.
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Specifikacia aplikacie SOFTIP Digitalny postar

SOFTIP Digitalny postdr je certifikované rieSenie dorufovacej sluiby typu Peppol Access Point, ktoré umoini PouZivatefom
(zékaznikom) splnit zdkonnu povinnost vyplyvajlicu z novely Zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, ktora zavédza
povinnost elektronickej vymeny faktdr prostrednictvom siete Peppol pre platitefov DPH.

SOFTIP Digitdlny postér je navrhnuty tak, aby:
o zabezpe(il odosielanie a prijimanie elektronickych faktir prostrednictvom siete Peppol v sulade so Zakonom ¢&.
222/2004 2. 2.,
e bol plne certifikovany a v sulade s eurdpskymi aj narodnymi poZiadavkami,
o umoinil jednoduchi integréciu s informaénymi systémami SOFTIP aj inymi ERP rieSeniami,
e minimalizoval administrativnu a technicki zataZ na strane pouzivatefov.

SOFTIP Digitdlny postér je rieSenim, ktoré implementuje nasledovné $pecifikacie:

Peppol Service Provider Agreement
Peppol Service Metadata Locator (SML)
Peppol Service Metadata Publishing (SMP}
Peppol AS4 Profile

Peppol Policy for Transport Security
Peppol Policy for use of Identifiers

Peppol SLA Requirements

Peppol End User Statistics Reporting
Peppol Transaction Statistics Reporting

® & & & & » & »

SOFTIP Digitalny postar zabezpeéuje nasledovni funkcionalitu:

Odosielanie a prijimanie fakt(r v ramci siete Peppol

¢ Webové rozhranie {WebUl) pre manualne odoslanie a prijimanie faktur spolu so zoznamom edoslanych a prijatych
faktdr

Dashboard poskytujici informacie o odoslanych a prijatych faktdrach

Integracné rozhranie pre C1 a C4 (vyrobcov ERP systémov) - aplikané rozhranie (REST API) pre odosielanie faktir a
prijem faktur (polling).

* Riadeny pristup k integranym rozhraniam s overenim identity

SOFTIP Digitdlny poStér je prevadzkovany v cloude Amazon Web Services.
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% &
PRILOHA C. 2 K VOP
Parametre Podpory SDP

Zakladna Standard Premium
Cena podpory SDP . v mesacnej cene sluzby . 12 % z mesacnej ceny sluzby 20 % z mesaénej ceny sluzby
Dostupnost sluzby 99,5 % 99,5 % 99,5 %
¢as poskytovania podpory pracovné dni 8.00-16.00 pracovné dni 8.00-16.00 pracovné dni 8.00—-16.00
Kontaktné miesto servisny Helpdesk SOFTIP servisny Helpdesk SOFTIP servisny Helpdesk SOFTIP

Reakény &as pri kritickom

incidente negarantovany do 8 pracovnych hodin do 2 pracovnych hedin

negarantovany; SOFTIP vyvinie
maximalne usilie na £o najskordiv | do 16 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
obnovu funkénosti sluzby

Cas obnovenia sluzby pri
kritickom incidente

negarantovany; SOFTIP vyvinie
maximdlne Gsilie na €o najskor3iu | Do najbliZ3ej planovanej verzie Aplikacie pre poskytovanie sluiby SDP
obnovu funkénosti sluzby

Cas obnovenia sluzby pri inom
ako kritickom incidente (vade)

Reaké&ny &as plynie od riadneho zaevidovania kritického incidentu v servisnom Helpdesku SOFTIP do potvrdenia jeho prevzatia a zalatia
rieSenia.

Cas obnovenia sluiby plynie od uplynutia reakéného &asu kritického incidentu do obnovenia zdkladnej funk&nosti sluzby, pripadne
prostrednictvom dogasného néhradného rieSenia. Nemusi znamenat definitivhe odstranenie pridiny incidentu,

Kriticky incident: majici taky vplyv, Ze podstatné €asti funkcionality Aplikdcie sluzby st u PouZivatefa {(zdkaznika) nepoufitelné pre
zabezpedenie ¢innosti, vyplyvajicich zo zakonnych noriem a Poutivatel (zdkaznik) nemdZe pokradovat v praci ndhradnym spasobom, pri¢om
takdto chyba ma dopad na cell spoloénost PouZivatela (zdkaznika}.

V pracovnych hodinach &asy reakénej doby, vyrieSenia incidentu a odstranenia zaéinaju plynat od nahidsenia Pouzivatefom (zdkaznikom). Pri
chybach nahlasenych mimo pracovnych hodin, &asy reakénej doby, fixovania a odstranenia chyby zafinaju plynut od zadiatku najblizSej
pracovnej doby. Do €asu vyrie$enia incidentu sa nezapotitava €as, potas ktorého je nevyhnutné vykonanie zédsahov zo strany spolognosti
AWS, siete Peppol alebo kemponent OpenPeppol, pripadne Finanéného riaditelstva SR resp. nim urfenej osoby, najma ak ide o chybu priamo
vich produkte & nedostupnost ich produktov (za takéto chyby a/alebo nedostupnost SOFTIP ako poskytovatel nezodpoveda).

Lehoty plynu iba pogas &asu poskytovania podpory a preru3uji sa poéas &akania na nevyhnutna sicinnost zakaznika.

Dostupnost sluzby 99,5 % sa vyhodnocuje za obdobie 12 mesiacov.
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ZMLUVA 0 POVERENI SPRACUVANIM 0SOBNYCH UDAJOV , SOFTIP Digitalny postar*
uzatvorend podla €lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR“)

1. Zmluvné strany a predmet Zmluvy

1.1. PouZivatel sluiby SOFTIP Digitdlny postar (dalej len ,Prevadzkovatel”) a spolofnost SOFTIP, a. s. (dalej len
»Sprostredkovatel™) uzatvaraji tito Zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gdajov (dalej len ,Zmluva“).

1.2. Zmluva upravuje spracivanie osobnych udajov, ktoré Sprostredkovatel spraciiva v mene Prevadzkovatela v stvislosti
s poskytovanim sluzby SOFTIP Digitalny postar (dalej ten ,, SDP“).

1.3. Zmluva je Prilohou &. 3 VOP k pouzivaniu aplikicie SOFTIP Digitdlny postar (dalej len ,,VOP SDP“} a tvori sucast zmluvného
vztahu medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom.

2. Rozsah spractvania

2.1. Predmetom a G&elom spraciivania je spracdvanie osobnych dajov v rozsahu potrebnom na poskytovanie SDP, najma
na prijimanie, odosielanie, prenos, spristupfiovanie a uchovavanie elektronickych dokumentov a stvisiacich tdajov podla
Zmluvy a VOP SDP.

2.2. Povahou spraciivania je najmi automatizované ziskavanie, zaznamenavanie, uchovavanie, vyhladavanie,
spristupriovanie, poskytovanie prenosom a vymazavanie osobnych Udajov prostrednictvom SDP, najmd prostrednictvom
WebUI, REST API a pri prenose elektronickych dokumentov prostrednictvom siete Peppol.

2.3. Typmi osobnych udajov st najma identifikatné, kontaktné, adresné, fakturané a platobné udaje a daliie osobné udaje
obsiahnuté v elektronickych dokumentoch alebo v Gdajoch suvisiacich s ich prenosom.

2.4. Kategériami dotknutych oséb si najma zamestnanci a kontaktné osoby Prevadzkovatela, jeho zdkaznici, dodavatelia,
odberatelia a obchodni partneri a ich zamestnanci alebo kontaktné osoby, ako aj dalSie fyzické osoby, ktorych osobné (idaje
sU obsiahnuté v dokumentoch spractivanych prostrednictvom SDP.

2.5. Doba spracivania zodpovedd dobe poskytovania SDP a dobe uchovévania Konta a Obsahu stanovenej VOP SDP. Po jej
uplynuti sa postupuje podfa bodu 7 tejto Zmiuvy.

3. Pokyny Prevadzkovatefa

3.1. Sprostredkovatel spraclva osobné iidaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatefa a v rozsahu
potrebnom na poskytovanie SDP. Za zdokumentované pokyny sa povazuju najma Zmluva, VOP SDP, tato Zmluva a tkony a
nastavenia Prevadzkovatela vykonané prostrednictvom SDP.

3.2. Sprostredkovatel nespractiva osobné Udaje na vlastné aéely. Ak je povinny osobné tdaje spraclvat na zaklade prava
Eurdpskej unie alebo prava ¢lenského $tatu, informuje Prevadzkovatela o tejto poZiadavke pred spractivanim, ak prislusny
pravny predpis takéto informovanie nezakazuje.

3.3. Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje
GDPR alebo iny pravny predpis Eurdpskej Unie alebo €lenského $tatu tykajuci sa ochrany osobnych tidajov.

3.4. Prevadzkovatel zodpoveda za zakonnost spractvania osobnych udajov spristupnenych Sprostredkovatelovi, najma za
existenciu pravneho zakladu, primeranost rozsahu tidajov a splnenie informacnych povinnosti vo¢i dotknutym osobam.
4. Ddvernost a bezpeénost

4.1. Sprostredkovatel zabezpeéi, aby osoby opravnené spracuvat osobné ddaje boli viazané povinnostou mi¢anlivosti alebo
prisluinou zakonnou povinnostou micanlivosti.

4.2, Sprostredkovatel prijme a udriiava primerané technické a organiza¢né opatrenia podfa clanku 32 GDPR zodpovedajlice
rizikdm spraclvania a zabezpecujlice primerant Groveri ochrany osobnych tdajov.

4.3. Sprostredkovate! ma zavedeny a pouZiva systém manaZérstva bezpeénosti informdcii podfa normy ISO/IEC 27001,
ktorého sucastou st primerané technické, persondlne a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov.
5. Dalii sprostredkovateiia

5.1. Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi vieobecné pisomné povolenie na zapojenie dalsich sprostredkovatefov
potrebnych na poskytovanie SDP.

5.2. SDP je prevadzkovany s vyuZitim cloudovej infrastruktiry Amazon Web Services (AWS). Sprostredkovatel spristupni
Prevadzkovatelovi aktudlne informacie o dalsich sprostredkovatefoch zapojenych do spractiivania osobnych udajov v ramci
SDP.

5.3. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o zamysfanom pridani alebo nahradeni dalSieho sprostredkovatefa a
umozni mu voéi takejto zmene v primeranej lehote namietat.

5.4. Sprostredkovatel uloZi daldiemu sprostredkovatefovi povinnosti ochrany osobnych (dajov zodpovedajlce povinnostiam
podfa tejto Zmluvy. Ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany osobnych udajov, Sprostredkovatel zostava
vodi Prevadzkovatelovi zodpovedny za pinenie jeho povinnosti v rozsahu podfa GDPR.

5.5. Ak spractvanie zahffia prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii, Sprostredkovatel
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zabezpedi jeho uskutoénenie v sdlade s kapitolou V GDPR.

6. Sucinnost Sprostredkovatefa
6.1. Sprostredkovatel s prihliadnutim na povahu spracivania poskytne Prevadzkovatelovi primeranu si&innost pri vybavovani
Ziadosti dotknutych 0s6b o vykon ich prav podfa GDPR.

6.2. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatefovi s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie, ktoré mé k dispozicii,
primeranu stéinnost pri plneni povinnosti podla &ldnkov 32 aZ 36 GDPR.

6.3. Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi poruenie achrany osobnych Gdajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
o fiom dozvie, a poskytne mu dostupné informacie a primerani si&innost potrebnt na spinenie jeho povinnosti podta GDPR.
7. Skonenie spracivania

7.1. Po ukonfeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractvania osobnych Gdajov Sprostredkovatel podlfa rozhodnutia
Prevadzkovatela osobné udaje vymaZe alebo ich Prevadzkovatelovi vrati a vymaZe existujlce képie, pokial pravo Eurdpskej
Unie alebo pravo élenského Statu nevyzaduje ich dalsie uchovavanie.

7.2. Sposob a lehota spristupnenia, exportu a nasledného vymazania Konta a Obsahu po skonéeni poskytovania SDP sa riadia
VOP SDP.
8. Preukazovanis plnenia a audit

8.1. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi informécie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podfa &lanku 28
GDPR a umoini primerané audity a kontroly vykondvané Prevadzkovatefom alebo nim poverenym auditorom a poskytne pri
nich potrebnu sudinnost,

8.2, Pri audite alebo kontrole sa prihliada na povahu poskytovanej sluZby, ochranu dévernych informdcii, bezpeénost
systémov a primeranost rozsahu auditu. Ak moZno splnenie poZadovanych povinnosti primerane preukazat existujlicimi
certifikdtmi, auditnymi spravami alebo obdobnymi podkladmi, zmluvné strany ich prednostne vyuziju.

9. Zaveretné ustanovenia

9.1. Tato Zmluva sa uplatiiuje pocas celej doby, potas ktorej Sprostredkovatel spraciva osobné Gidaje v mene Prevadzkovatela
v sUvislosti s poskytovanim SDP.

9.2. V otdzkach spractivania osobnych udajov, pri ktorom Poulivatel vystupuje ako Prevadzkovatel a SOFTIP ako
Sprostredkovatel, ma tdto Zmluva prednost pred odlisnou tGpravou vo VOP SDP.

9.3. Tato Zmluva sa nevztahuje na spracivanie osobnych Gdajov, pri ktorom SOFTIP vystupuje ako samostatny
prevadzkovatel.

9.4. Pojmy s vefkym zaciato€nym pismenom, ktoré nie su definované v tejto Zmluve, maju vyznam uvedeny vo VOP SDP.

9.5. Tato Zmluva sa uzatvéra spolu so Zmluvou o poskytovani sluzby SOFTIP Digitalny postér elektronickym spdsobom a
nevyzaduje samostatny podpis zmluvnych stran.
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SOFTIP 8

Digitdiny poltar

Cennik stuzby SOFTIP Digitdlny postar

Verzia platna a i€innd dra: 19.8.2026

. Zakladné v cene; Standard +12 %
0-10 10,00€ 2,90 €/mesiac alebo Premium +20 %
; Zékladnd v cene; Standard +12 %
11-50 10,00 € 4,90 €/mesiac alebo Premium 420 %
. Zakladna v cene; Standard +12 %
51-100 10,00 € 9,90 €/mesiac alebo Premium +20 %
101 - 200 10,00 € 19,90 €/mesiac Zakladnd v cene; ‘§tandard +12 %
alebo Premium +20 %
A Zakladnd v cene; Standard +12 %
201-500 20,00 € 49,90 €/mesiac alebo Premium +20 %
= Z4kladnd v cene; Standard +12 %
501~ 1000 50,00 € 69,90 £/mesiac alebo Premium +20 %
Zakladna v cene; Standard +12 %
1001-2000 100,00 € 0,070 €/dokument alebo Premium +20 %
Zakladnd v cene; Standard +12 %
2001-5000 200,00 € 0,065 €/dokument alebo Premium +20 %
5001~ 10 000 500,00 € 0,060 €/dokument LT T TCRE 28
alebo Premium +20 %
10 001 — 15 000 500,00 € 0,055 €/dokument ZaNadno Ve RETRd o2 %
alebo Premium +20 %
15001 - 30 000 1000,00 € 0,050 €/dokument e T
alebo Premium +20 %
Zakladna v cene; Standard +12 %
30001 -50 000 1 500,00 € 0,045 €/dokument alebo Premium +20 %
nad 50 000 individualne individualna cena podra dohody

Ceny st uvedené bez DPH.

Urovne podpory sluzby SOFTIP Digitalny poitar (Podpora SDP)

Cena podpory SDP v mesacnej cene sluzb iy 20%

i ) v 2 mesadnej ceny sluiby z mesaénej ceny sluzby
Dostupnost sluzby 99,5 % 99,5 % 99,5 %
€as poskytovania podpory pracovné dni 8.00-16.00 pracovné dni 8.00-16.00 pracovné dni 8.00-16.00
Kontaktné miesto servisny Helpdesk SOFTIP servisny Helpdesk SOFTIP servisny Helpdesk SOFTIP
Reakény cas negarantovany do 8 pracovnych hodin do 2 pracovnych hodin
Ca‘s-obnov'en!a sluzby pri neg.a r.antovz?nyf SOF,TI.? do 16 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
kritickom incidente vyvinie maximalne Usilie na
Cas obnovenia sluzby pri o najskor$iu obnovu Do najblizsej planovanej verzie Aplikacie
inom ako kritickom incidente | funkénosti sluzby pre poskytovanie sluzby SDP

Reakény cas plynie od riadneho zaevidovania kritického incidentu v servisnom Helpdesku SOFTIP do potvrdenia jeho prevzatia a
zadatia rieSenia.

as obnovenia sluzby plynie od uplynutia reakéného €asu kritického incidentu do obnovenia zékladnej funkénosti sluzby, pripadne
prostrednictvom dodasného nadhradného rie3enia. Nemusi znamenat definitivne odstranenie pri¢iny incidentu.

Kriticky incident: majlici taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality Aplikacie sluZby st u PouZivatela (zdkaznika) nepouZitefné pre
zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a PouZivatel (zakaznik) neméze pokradovat v praci nahradnym spdsobom,
pritom takdto chyba ma dopad na celui spolofnost PouZivatela (zakaznika).

V pracovnych hodinach &asy reakénej doby, vyrieSenia incidentu a odstranenia zaéinaji plynif od nahldsenia PouZivatefom
(zakaznikom). Pri chybach nahldsenych mimo pracovnych hodin, ¢asy reakénej doby, fixovania a odstranenia chyby zatinaji plynut od
zatiatku najblizSej pracovnej doby. Do €asu vyriesenia incidentu sa nezapotitava €as, poéas ktorého je nevyhnutné vykonanie zasahov
zo strany spolognosti AWS, siete Peppol alebo komponent OpenPeppol, pripadne Finanéného riaditelstva SR resp. nim uréenej osoby,
najma ak ide o chybu priamo v ich produkte &i nedostupnost ich produktov (za takéto chyby a/alebo nedostupnost SOFTIP ako
poskytovatel nezodpoveda).

Lehoty plynt iba potas €asu poskytovania podpory a prerusuji sa podas €akania na nevyhnutnu stéinnost zakaznika.

Dostupnost sluzby 99,5 % sa vyhodnocuje za obdobie 12 mesiacov.



SOFTIP SOFTIP

Digitalny po¥tir

Spoloény cennik pre Integracny modul
SOFTIP PROFIT PLUS a SAP Business One na SOFTIP Digitalny po$tar (SDP)
Verzia platnd zo diia: 7.9.2026

Pasmo
{mesaény pocet

prenasanych
dokumentov
odoslané + prijaté
spolu)

1-50 390,00 € 1,00 € 390,00 € 11,00 €
51-100 490,00 € 14,00 € 490,00 € 14,00 €
101 - 500 590,00 € 17,00 € 590,00 € 17,00 €

501 - 1000 790,00 € 22,00 € 790,00 € 22,00€
1001 - 2000 890,00 € 25,00 € 890,00 € 25,00 €
2001 - 5000 1090,00 € 31,00€ 1 090,00 € 31,00€

5001 - 10 000 1290,00 € 37,00€ 1290,00 € 37,00€

10 001 —-15 000 1590,00 € 49,_00-€ 1590,00 € 49,00 €

15001 -30 000 1 890,00 € 61,00 € 1890,00 € 61,00 €

30001 -50000 2 290,00 € 79,00 € 2 290,00 € 79,00 €
50 001+ individudlne Tt individualne

Vy3ka poplatku rotnej podpory Integraéného modulu je stanovena na 20% z cennikovej ceny licencie roéne pre predaj
licencie.
Pri najme licencie je podpora v cene mesa¢ného poplatku za ndjom.

Multikompany {Viac DB}: podla typu licencovania APV SOFTIP PROFIT PLUS, ku ktorému je rozsirujlci a v sulade
s hlavnou licenénou zmluvou.

Vy3ka poplatku ro¢nej podpory Add-on Integraéného modulu je stanovena na 20% z cennikovej ceny licencie roéne
pre predaj licencie.
Pri ndjme licencie je podpora v cene mesaéného poplatku za najom,

Multikompany (Viac DB): + 50% k cennikovej cene




